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INFORMACION DE LA CUENTA . CALIDAD DEL SERVICIO
CLASE DE SERVICIO: Oficial DURADON WIERRPCOMES  FRECIENGA MTEFRLECONES
ESTRATO: 0 X (Homa) [ tos)
CARGA kW: 60,70 o ug
FACTOR: 1
RUTA REPARTO: 10001021030503 !
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FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS No, 160818938-9

nel

Factura Enel.
Informacién importante
sobre la factura electrénica*

juir pagando tu factura por
os fisicos y virtuales habituales.

Cancce mas en www.enel.com.co

Inscribete a la factura virtual
Enel y aprovecha los beneficios.

Comparte io mejor de tu enargiaa
quienes lo necesitan,
Puedes realizar tus donaciones en:
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Enargia
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ENERGIA m 1637840-3

Tipo de Lectura: Real
CALCULD CONSUSIO Lechu )
D€ ENERGIA i R A
(ENEREIA ACTIVA FP  eT244 =
ESTE NES LA ENERGIA QUE DISFRUTASTE, Emmuum

Otros cobros asociados a energia Otros cobiros de productos v servicios

Ajustes a ia tecena
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CLIENTE: La tarifa final @3 de- $839,70

«caliza tramites y consuitas en
nuestros canales digitales.

Al registrarte y asociar tu cuenta de energia en {a zona
privada de la Web o la App Enel, podras: Escanes

Descarpar y pagar tu factura. Erogistrate;

Consultar el histérico de tu consumo, facturas
y pagos

Generar convenios de pago y realizar otras solicitudes

NUOMERO DE CUENTE PAGO OPORTUNO
1637840-3 22 OCT /2024
Factura de Servicios Piblicos No. TOTALA PAGAR
160818939-9
: $3.565.380
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Bogota D.C, octubre de 2024

Asunto: Actualizacion de fechas de facturacion
Cuenta: 1637840-3

Estimado cliente:

Te informamos que durante los préximos periodos de facturacién, las fechas de lectura de tu medidor,
entrega de factura y fecha oportuna de pago cambiaran. Producto de esta modificacion, es posible que
percibas una variacién en el valor a pagar (menor o mayor) debido al niimero de dias facturados en cada
periodo.

Por lo anterior, te recomendamos revisar esta informacion en tu factura actual y las de meses pasados,
con el fin de identificar si la diferencia en los dias facturados es la razén de una eventual variacion en el
valor a pagar. Encuentra un ejemplo sobre esta informacién en la grafica de comportamiento de consumo
de la factura que la visualizas de la siguiente manera:

Vel COMPORTAMIENTO CONSUMO A v 1 ) OV~

A - VALOR kWh
B Activa it
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- Ten en cuenta que:

« Este cambio no afecta el cumplimiento en la entrega mensual de |a factura, ni el valor del kilovatio
hora de energia eléctrica, el cual se determina de acuerdo con las condiciones estipuladas por la
Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG). Asimismo, la liquidacion de los subsidios o
contribuciones que aplican segiin la Ley se ajustara de acuerdo con los dias facturados.

= Si en tu factura tienes cobros de servicios como aseo, asistencias, entre otros, estos mantienen el
valor correspondiente al periodo facturado.

* Situ factura incluye cobros de Crédito Facil CODENSA, estos serén proporcionales a los dias del
periodo de facturacion. ;

Cordialmente,
Servicio al cliente
ENEL COLOMBIA S.A. ESP.
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